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Les Offices de Tourisme et Syndicats d'Initiative

ABONDANCE LES CONTAMINES MONTJOIE
ANDILLY LUGRIN

ANNECY LE VIEUX MARIGNIER

AVORIAZ MEGEVETTE

BOGEVE PRAZ SUR ARLY
CHAMONIX SAINT GERVAIS LES BAINS
COLLINES DU LEMAN SAINT GINGOLPH
COMBLOUX SIXT FER A CHEVAL
CRANVES SALES TALLOIRES

LA BALME DE SILLINGY VAL D’HERMONE

LA CHAPELLE D’ABONDANCE VALLEE D’ AULPS

LE REPOSOIR VALLEE VERTE

LES BRASSES VERCHAIX

VIUZ EN SALLAZ

RAPPEL DE L’ORDRE DU JOUR

» - Rapport d'activités 2008 du Secrétaire Général
- Rapport financier de I'exercice 2008 du Trésorier
- Rapport des vérificateurs aux comptes et quitus
- Fixation des cotisations 2009
- Présentation du budget prévisionnel 2009
- Désignation des vérificateurs aux comptes
- Elections du Conseil d'Administration
- Rapport moral de la Présidente
- Présentations
* du site Intranet de I’'UDOTSI en fonctionnement
* du document « I’lUDOTSI : Le réseau au service du développement
touristique de la Haute-Savoie »

Les participants sont accueillis tour & tour par :

- Monsieur Jean-Claude SCHMIDT, Président de I'Office de Tourisme de
Douvaine : il remercie I’'UDOTSI d’avoir choisi sa commune pour organiser
son Assemblée Générale Ordinaire ; il remercie aussi Monsieur le Maire
de Douvaine et la mairie pour tous les moyens mis a disposition et termine
son propos par des remerciements a toute son équipe de bénévoles. Il
souligne I’existence a Douvaine de 85 associations dont accueil et la
convivialité sont les points forts.

- Monsieur Denis BOUCHET, Président de I’ATD 74 et Président statutaire de
I’'UDOTSI 74 excuse Monsieur Christian MONTEIL, Président du Conseil
Général de Haute-Savoie qu’il représente. Monsieur BOUCHET aborde le
sujet de la candidature d’Annecy 2018 et souligne I’implication de la ville
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d’Annecy, du Conseil Général, du Canton de Genéve ainsi que de Savoie
Mont Blanc Tourisme. Il ajoute que cette candidature est un « moment de
réve » d’autant plus apprécié en cette période de crise.

II exprime sa satisfaction quant a I’organisation concomitante des deux
rendez-vous importants de I’UDOTSI que sont I’Assemblée Générale
Ordinaire et la Bourse. En effet, cela permet aux Présidents et Directeurs
d’offices de tourisme invités a I’Assemblée Générale de découvrir ou
redécouvrir la Bourse d’Echange et de Documentation Touristique.

- Madame Christel LIMARE, Présidente exécutive de I"'UDOTSI 74 remercie
tous les participants pour leur présence et ouvre la séance.

RAPPORT D’ACTIVITES DE L’EXERCICE 2008

Monsieur Didier PHILIPPE, Secrétaire Général, ainsi que les administrateurs de
I’TUDOTSI, présentent une synthése du rapport d’activités de I’exercice 2008.
(cf rapport d’activités 2008).

Il est rappelé que I’association UDOTSI compte 74 adhérents, dont une part
significative d’OT 3 et 4 étoiles. Elle est administrée par un Conseil
d’Administration de 21 membres (10 réunions en 2008) et par un bureau de 7
membres (4 réunions en 2008).

Didier PHILIPPE attire I’attention des participants sur I’équilibre en termes de
représentativité des adhérents au sein du Conseil d’Administration et du
Bureau, que ce soit par I'origine géographique des membres ou par leur
statut dans leur structure (parité élus/salariés).

Commission Juridigue : Daniel CAVALLI rappelle la convention que I"'UDOTSI
a passé avec les Cabinets :

- Fiducial Expertise pour |I’aide aux questions d’ordre juridique, comptable,
fiscal, social.

- SOFIRAL pour les questions relatives au droit public.

I aborde le sujet de la convention collective et de ses difficultés
d’application. Il précise que la plupart des avenants récents ne sont ni
publiés ni étendus pour linstant. Il informe que la nouvelle édition du « Petit
Guide des Relations du Travail » est en cours de réalisation par Monsieur
Claude BASTARD et sera distribuée a lissue de la formation prévue le 3 juin
20009.

Le projet 2009 de la commission juridique consiste en la réalisation d’un
document de compilation de I'ensemble des textes juridiques régissant
I’activité des offices de tourisme.

Commission Hébergements : Didier JOSEPHE rappelle que Fanny VAISSETTES
DEPERRAZ de I’ATD 74 est chargée de la formation des agents de classement
des meublés et assure la Hot Line relative a toutes les questions concernant
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les meublés et chambres d’hétes. Il évoque aussi le probleme de classement
posé par les chambres d’hétes de plus de 5 chambres pour lequel I’TUDOTSI
a interpellé a la fois la DDCCRF et le Ministéere du Tourisme par
I’intermédiaire des députés de Haute-Savoie.

I annonce d’autre-part a I’assemblée que I’'UDOTS| organisera un séminaire
des hébergements touristiques de Haute-Savoie en octobre 2009.

Commission Communication : La principale action pour I’année 2008 a été la
réalisation d’un nouveau site intranet. Ce site fera I’objet d’une présentation
particuliere en fin d’Assemblée Générale.

Le Conseil d’Administration de 'UDOTSI a également décidé de formaliser
son projet associatif pour les années a venir. Tout comme le site intranet, ce
dossier fera I’objet d’une présentation particuliere.

En 2009, les membres de la commission souhaitent créer plus de proximité
avec les adhérents en rencontrant régulierement les directeurs et directrices
des OTSI ; ils prévoient aussi de développer des relations presse.

Commission Relations Internationales : Didier JOSEPHE rappelle les liens
développés avec [l'ltalie et la Russie et explique qu’en 2009, la commission
va participer au Comité de Pilotage préparant la célébration de «I’année
de la France » en Russie et de «|’année de la Russie » en France (2010).

Commission Formation :
L’activité formation s’est poursuivie en 2008 avec :
87 actions = 787 journées stagiaires
dont
80 stages de formation = 602 journées stagiaires,
2 journées découverte = 60 journées stagiaires,
4 journées d’information et 1 « Café de I’Udé » = 125 journées stagiaires

En 2009, la commission continue d’adapter I'offre de formation a I’attention
des salariés en diversifiant les modalités de parcours spécifiques tels que :
- Des actions de formation collectives :
* Inter-Offices de Tourisme pour la plupart des modules
* Intra-Office de Tourisme (pour le module « cohésion d’équipe »
ou sur demande)
- Des actions de formation individuelle
- Des parcours de formation conseillés :
* Parcours présidents et administrateurs
* Parcours directeurs et responsables
* Parcours informatique pour PCIE (Passeport de Compétence
Informatique Européen)
* Parcours informatique pour SITRA
- Des formations dipldmantes :



* Licence « Management et Innovation Tourisme » (possibilité de
suivre la formation par module ou la licence dans son intégralité)
- Des formations qualifiantes :

* Passeport de Compétence Informatique Européen (PCIE)

* Test of English for International Communication (TOEIC)

- Autres actions collectives :

* Journées d’Information/Echanges d’Expérience

* Cafés de I’'Udé

* Journées Découverte
- Autres actions individuelles :

* Bilan de compétences

* Validation des Acquis de I’Expérience (VAE)

Au sujet de la Carte d’ldentité Touristique, Didier PHILIPPE a annoncé que
celle-ci était aussi accessible aux membres des Bureaux des OTSI .

Commission Qualité : Francois SOQUET, responsable de la Commission
Qualité explique que I’Etat a délégué la marque Qualité Tourisme a la FNOTSI
a laquelle notre UDOTSI n’adhére plus.

Patricia FAURE d’OPCALIA, propose un accompagnement de son organisme
pour la mise en ceuvre financiére de la Démarche Qualité pour les OTSI.
Bernard PORRET, représentant de la Chambre de Commerce et de I’Industrie
informe I'assemblée que la CRCI a mis en place un dispositif qualité
territorial Rhone-Alpes permettant une interface avec le Plan National
Qualité Tourisme et gu’il souhaite le présenter a I’UDOTSI.

Commission Environnement : Cette commission est la derniére créée en 2008
et les projets sont nombreux tels que créer un livre blanc des actions menées
par les OTSI ainsi que I'organisation d’une journée commune a tous les OTSI
sur le theme de I’environnement.

Le rapport d’activités 2008 est approuvé a l'unanimité par I’Assemblée
Générale.

RAPPORT FINANCIER DE L’EXERCICE 2008

Daniel CAVALLI, trésorier, présente les comptes de I’exercice 2008 (cf
Compte d’exploitation 2008) dont le résultat est de + 2 175,62 €.

Un écart important par rapport au budget prévisionnel apparait au niveau
de I'activité formation et appelle un commentaire : cette différence provient
de I'incertitude relative a la gestion de la formation au moment de la
réalisation du Budget Prévisionnel et consécutive a I'arrét du versement des
aides financiéres de la Région.

Le montant réellement dépensé 50 950,65 € est plus beaucoup plus faible
que la ligne provisionnée (100 000 €) car finalement, au cours de Fannée
2008, les codts des intervenants formation ont été pris en charge en partie
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par ’UDOTSI mais surtout en grande partie par la CRAOTSI.

L’Assemblée approuve a I’'unanimité les comptes du rapport financier.

RAPPORT DES VERIFICATEURS AUX COMPTES ET QUITUS

Monsieur Jérdbme RICHER, Directeur administratif et financier de Megéeve
Tourisme, lit le rapport des vérificateurs aux comptes. Monsieur Philippe
GALLAY, ancien Président de I’Office de Tourisme de La Clusaz, absent a
I'Assemblée Générale, a vérifié les comptes en date du 7 mai 2009.

Des remarques ont été faites sur les actions qui n’ont pu étre menées, telles
que celles concernant la démarche Qualité : Daniel CAVALLI rappelle a
cette occasion que du fait de la réforme statutaire de la FNOTSI, un quart
des OTSI francais, tout comme I’UDOTSI, ne sont pas adhérents a la
Fédération Nationale et n’ont donc pas acces a la Marque Qualité Tourisme.
Il précise aussi que l'aide indirecte du Conseil Général (Agence Touristique
Départementale) ne figure pas au budget.

Aprés vérification des comptes de [I'UDOTSI et examen des pieces
comptables le 7 mai 2009, ils certifient que les écritures portées au grand
livre, compte exploitation et bilan, sont exactes et n’appellent aucune
observation.

Rien ne s’opposant a I'approbation des comptes présentés, I’Assemblée
approuve le rapport a l'unanimité et donne quitus au trésorier avec
remerciements pour les services rendus.

COTISATIONS 2009

Le Conseil d’Administration de [’UDOTSI 74 souhaite soumettre a
I’approbation de I’assemblée deux propositions concernant les cotisations
2009 : soit le maintien du montant 2008, soit une hausse de 2%.

L’Assemblée Générale approuve a la majorité I’augmentation proposée de
2% des cotisations (8 voix contre).

La Présidente remercie les adhérents pour ce vote.

BUDGET PREVISIONNEL 2009

Le budget prévisionnel 2009 est présenté par Daniel CAVALLI, Trésorier (cf
Budget prévisionnel 2009). Il reste dans le méme cadre structurel que 2008, la

réforme des institutions touristiques départementales, donc de I’'UDOTSI, étant
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reportée en 2010.
Afin d’apporter plus de lisibilité a la ligne « formation », I’'UDOTSI 74 souhaite
gérer en totalité le budget formation, et non plus partiellement.

DESIGNATION DES VERIFICATEURS AUX COMPTES

Messieurs Philippe GALLAY (Office de Tourisme de La Clusaz), et Jérbme
RICHER (Megéve Tourisme), sont reconduits dans leurs fonctions de
vérificateurs aux comptes par I’assemblée a I’'unanimité.

ELECTIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Rappel : le Conseil d’Administration se renouvelle par tiers chaque année !

Il est composé de 21 membres (dont 2 membres de droit : le Conseil Général
et ’ATD).

6 postes sont & pouvoir au Conseil d’Administration : 5 siéges se libérent du
fait de la fin du mandat de 5 administrateurs.

1 autre membre du Conseill d’administration avait démissionné
immédiatement apreés I’Assemblée Générale du 28 mai 2008.

8 candidats se présentent :

Stéphane CANNESSANT Directeur Office de Tourisme de la Rive
Gauche du Lac d’Annecy
Cathy COHENDET Présidente Office de Tourisme de Manigod

Jean-Luc DERNONCOURT Vice-Président Office de Tourisme du Pays de
Filiere, nouveau candidat

Marie-Anne GENTIL Responsable Office de Tourisme de Mont-
Saxonnex Villages du Faucigny, nouvelle
candidate

Christel LIMARE Vice-Présidente Office de Tourisme du Pays de
Seyssel

Nicolas MASSIP Directeur Office de Tourisme de Thonon-les-
Bains, nouveau candidat

Didier PHILIPPE Directeur de I'Office de Tourisme de La Roche
sur Foron

Mireille RAYMOND Responsable Office de Tourisme de Mieussy
Sommand

6 sieges sont a pourvoir; 8 candidats se présentent. L’Assemblée élit a
bulletin secret les 6 candidats suivants au Conseil d’Administration :

Stéphane CANNESSANT Directeur Office de Tourisme de la Rive
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Gauche du Lac d’Annecy

Cathy COHENDET Présidente Office de Tourisme de Manigod

Christel LIMARE Vice-Présidente Office de Tourisme du Pays de
Seyssel

Nicolas MASSIP Directeur Office de Tourisme de Thonon-les-
Bains, nouveau candidat

Didier PHILIPPE Directeur de I'Office de Tourisme de La Roche
sur Foron

Mireille RAYMOND Responsable Office de Tourisme de Mieussy
Sommand

RAPPORT MORAL DE LA PRESIDENTE

« Je voudrais tout d’abord trés chaleureusement remercier I’OT et la
commune de Douvaine pour leur accueil non seulement a I’occasion de
cette assemblée générale mais aussi pendant I'année pour les bourses
d’échange de documentation touristique et ce depuis un peu plus d’une
quinzaine d’années. Ce sont des moments importants dans la vie de
I’association qui a toujours pu compter sur Douvaine pour I’organisation de
ces bourses, sur I’équipe de I’OT de Douvaine: diligente, souriante,
accueillante et sur la municipalité, toujours présente lors de cette
manifestation ; saluons la présence de monsieur le Maire de Douvaine, Jean-
Francois BAUD ainsi que celle de M. Francois MUGNIER, Conseiller Général du
Canton de Douvaine que je remercie pour leur participation a cette
assemblée générale !

Il vous a donc été présenté les activités de I’lUnion Départementale ; comme
chaque année, les actions menées par I'association sont toujours aussi
denses : leur poursuite résulte du travail et de la participation active de
I’ensemble de I’équipe, administrateurs et salariés. Faute de temps et de
moyens, toutes les idées, tous les projets qui germent dans les esprits créatifs
des membres du conseil d’administration ne voient pas un aboutissement
rapide ou tout au moins dans les délais souhaités, mais ce n’est que partie
remise : tout vient a point a qui sait attendre....

Dans cette course aux dossiers qui, loin d’essouffler I’équipe, la tient en
haleine et la soude autour de la poursuite d’objectifs collectifs, un projet,
entre autres, a vu le jour: je veux parler du nouvel outil collaboratif de
I’UDOTSI. Début 2008, le conseil d’administration a retenu un prestataire pour
concevoir cet outil dans le but d’apporter, entre autres, une solution aux
besoins d’échanges entre les adhérents, échange de savoirs, échange de
méthodes, partage d’informations tout en restant simple d’utilisation et
rapide. C’est donc un outil d’animation du réseau, dont les fonctionnalités et
finalités vous seront présentées par Pierre BRUGIERE, membre du Bureau de

9




I’'UDOTSI. Cet outil a également pour objectif de valoriser les actions de
I’association, ses missions et de communiquer ainsi aupres d’un public plus
étendu et non seulement composé par les adhérents.

Dans le méme objectif de valorisation des actions de I’association, le conseil
d’administration a validé la nécessité de concevoir un document papier, un
dossier de présentation ; je laisserai le soin au vice président de I’Union
Départementale de vous le présenter.

Ce document de présentation du projet associatif de I’association a pour but
de communiquer sur les actions de I’'UD auprés de ses adhérents, de ses
partenaires, de I’organisme qui le soutient financierement c'est-a-dire le
Conseil Général ; et je voudrais également excuser le Président du Consell
Général, Monsieur Christian MONTEIL qui ne pouvait étre parmi nous
aujourd’hui mais représenté par Denis BOUCHET, Vice Président du Conseil
Général chargé des Sports, du Tourisme et de la Montagne et remercier, au
nom de I’association, le Conseil Général pour ce soutient constant.

En juin 2008, lors de I’Assemblée Générale de I’ATD, le Président du Conseil
Général a d’autre part annoncé une restructuration de I’Agence Touristique
Départementale dans le cadre d’une réforme de I’organisation du tourisme
départemental. L’ATD sous forme associative va disparaitre ; compte-tenu
des liens conventionnels entre I’ATD et I’UD, la restructuration de I’ATD aura
pour conséquence la fin de la convention entre les deux structures. Or la
convention qui lie 'UDOTSI a I’ATD (depuis 1994) prévoit que «la gestion
technique, administrative et comptable de I"'UDOTSI est assurée par I’ATD,
sous la responsabilité de son Directeur et en concertation avec le Président et
le Trésorier de I’'UDOTSI ». L’UDOTSI sera amenée par conséquent a assurer sa
propre logistique suite a la fin de la convention avec I’ATD. Une modification
des statuts de I’UDQOTSI sera aussi a prévoir.

Suite & cette annonce, le conseil d’administration de I’UD s’est mobilisé pour
réfléchir & une autre organisation, portant en particulier sur les moyens
humains et financiers dont I’association a besoin pour poursuivre ses actions.
Les résultats de cette réflexion, humaine et budgétaire ont été présentés au
Conseil Général a I'automne 2008, sachant que I’échéance prévue pour
cette restructuration était prévue dans un premier temps pour janvier 2009
puis reportée a juin 2009 (enfin reportée a janvier 2010).

C’est dans ce nouveau contexte annoncé pour 2009 que I’UDOTSI poursuivra
ses actions au service de ses adhérents, Offices de Tourisme et Syndicats
d’Initiative de ce département.

Je voudrais avant de terminer ce rapport féliciter le Département de la
Haute-Savoie et la ville d’Annecy pour sa désignation par le Comité National
Olympique et Sportif Francais pour représenter la France dans la compétition
internationale en vue de [|'organisation des Jeux Olympiques et
Paralympiques d’hiver de 2018.

L’annonce de la candidature d’Annecy puis sa désignation par le CNOSF a
suscité beaucoup d’enthousiasme et d’effervescence de la part des OTSI qui
se sont mobilisés sur leur territoire respectif par le biais de différentes actions.

L’UDOTSI avait par ailleurs organisé lors de la Journée des Présidents en
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novembre 2008 une rencontre avec le comité d’organisation de la
candidature, journée a laquelle de nombreux adhérents avaient répondu
présent. Nous aurons le plaisir d’accueillir a I'issue de cette assemblée
générale M. Gilles BERNARD qui représente M. RIGAUT, Maire de la ville
d’Annecy.

I ne me reste plus qu’a remercier tout particulierement I’équipe des
permanentes de I'UDOTSI pour la qualité de leur travail ainsi que les
administrateurs, en leur dédiant en guise d’encouragement I’aphorisme des
Jeux Olympiques emprunté par M. de Coubertin a I’Abbé Didon : « plus vite,
plus haut, plus fort » et un grand merci a vous tous ici présent....

Je vous remercie de votre attention.

PRESENTATION DU SITE INTERNET

Pierre BRUGIERE propose aux participants une démonstration du nouveau site
intranet de I’UDOTSI www.udotsi-hautesavoie.com.

PRESENTATION DU DOCUMENT : « le réseau au service du
développement touristique de la Haute-Savoie »

Les membres du Conseil d’Administration de I’'UDOTSI ont souhaité formaliser
leur projet associatif afin de donner aux adhérents et partenaires une vision
claire des missions actuelles et futures et de positionner I’expertise de
I’UDOTSI au sein de [I’ensemble des compétences du tourisme
départemental.

INTERVENTIONS

Gilles BERNARD, Conseiller municipal, délégué aux Grands Evenements de la
mairie d’ANNECY, remercie les offices de tourisme de la Haute-Savoie pour
leur soutien important dans le cadre de la premiere étape de la candidature
d’Annecy pour les Jeux Olympiques et Paralympiques d’hiver de 2018.

L’Assemblée étant terminée, Christel LIMARE, Présidente de I"'UDOTSI 74,
remercie tous les participants pour leur présence et leve la séance.

Fait a Annecy, le 8 juin 2009

Christel LIMARE Didier PHILIPPE
Présidente Secrétaire Général
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